
สรุปผลประเมินประสิทธิภาพของระบบข้อมูลตำบล TCNAP 
ประจำเดือน มีนาคม 2568 

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
 
1. พื้นที่ภาค 

พื้นที่ภาค จำนวน ร้อยละ 

ภาคเหนือ 7 41.18 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 7 41.18 

ภาคกลาง 0 0 

ภาคใต้ 3 17.65 

รวม 17  
 
2. ประเภทหน่วยงาน/องค์กรที่จัดเก็บข้อมูล 

ประเภทหน่วยงาน/องค์กร จำนวน ร้อยละ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 13 81.25 

ท้องที่ 4 23.53 

รวม 17  
 
3. เพศ 

เพศ จำนวน ร้อยละ 

ชาย 6 35.29 

หญิง 9 52.94 

ไม่ต้องการระบุ 2 11.76 

รวม 17  
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4. ประเภทผู้ใช้งาน 
ประเภทผู้ใช้งาน จำนวน ร้อยละ 

หัวหน้าส่วนท้องถิ่น/
ผู้อำนวยการกอง 1 5.88 

พนักงานส่วนท้องถิ่น 8 47.06 

ผู้ใหญ่บ้าน/ผู้นำชุมชน 6 35.29 

แกนนำชุมชน/อาสาสมัคร
ต่างๆ 2 11.76 

รวม 17  
 
5. สิทธิการเข้าใช้งาน 

สิทธิการเข้าใช้งาน จำนวน ร้อยละ 

ผู้ใช้งานทั่วไป 15 88.24 

ผู้ดูแลระบบ 2 11.76 

รวม 17  
 
6. ลักษณะการใช้งาน 

ลักษณะการใช้งาน จำนวน ร้อยละ 

ใช้ประจำ 3 17.65 

ใช้บางครั้งตามภารกิจ/ความต้องการ 14 82.35 

รวม 17  
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7. ความถี่ในการใช้งาน 
ความถี่ในการใช้งาน จำนวน ร้อยละ 

ทุกวัน 3 18.75 

2-3 วัน/ครั้ง 3 18.75 

สัปดาห์ละครั้ง 5 31.25 

เดือนละครั้ง 3 18.75 

2-3 เดือน/ครั้ง 1 6.25 

4-6 เดือน/ครั้ง 1 6.25 

อ่ืนๆ (ตามแต่จะมีงาน) 1 6.25 

รวม 16  
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ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของระบบ โดยมีเกณฑ์วัดระดับดังนี้  
5 = ดีมาก 4 = ดี  3 = ปานกลาง 2 = น้อย  1 = น้อยที่สุด 

 
1. ด้านตรงตามความต้องการ (Function Requirement) 

ประเด็นวัดประสิทธิภาพของระบบ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1.1 ความสามารถในการเรียกใช้งานในระบบฐานข้อมูล 30 12 24 0 0 

1.2 ความสามารถของระบบในการเพ่ิมข้อมูล 25 24 18 0 0 

1.3 ความสามารถของระบบในการปรับปรุงข้อมูล 20 28 18 0 0 

1.4 ความสามารถของระบบในการแสดงผลรายงานข้อมูล 20 36 12 0 0 

1.5 ระบบฐานข้อมูลมีความถูกต้องครบถ้วน 30 8 27 0 0 
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2. ด้านสามารถทำงานได้ตามหน้าที่ (Function) 

ประเด็นวัดประสิทธิภาพของระบบ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

2.1 ความถูกต้องของการทำงานระบบในภาพรวม 25 20 18 2 0 

2.2 ความถูกต้องของระบบในการจัดประเภทของข้อมูล 25 20 21 0 0 

2.3 ความถูกต้องของระบบในการเพ่ิมข้อมูล 20 28 18 0 0 

2.4 ความถูกต้องของระบบในการปรับปรุงข้อมูล 25 20 21 0 0 

2.5 ความถูกต้องของระบบในการแสดงผลรายงานข้อมูล 30 12 21 2 0 
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3. ด้านความง่ายต่อการใช้งาน (Usability) 

ประเด็นวัดประสิทธิภาพของระบบ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

3.1 ความง่ายในการเรียกใช้ระบบ 25 20 12 4 1 
3.2 ความเหมาะสมในการออกแบบหน้าจอโดยภาพรวม 20 32 12 0 1 
3.3 ความชัดเจนของข้อความที่แสดงบนจอภาพ 30 24 15 0 0 
3.4 ความสะดวกในการเข้าใช้ระบบ 20 20 18 2 1 
3.5 ความน่าใช้ของระบบในภาพรวม 30 16 15 2 1 
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4. ด้านประสิทธิภาพ (Performance) 

ประเด็นวัดประสิทธิภาพของระบบ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

4.1 ความเร็วในการแสดงผลจากการเชื่อมโยงเพจ 25 24 15 2 0 
4.2 ความเร็วในการติดต่อกับฐานข้อมูล 30 20 15 2 0 
4.3 ความเร็วในการบันทึก ปรับปรุงข้อมูล 25 20 21 0 0 
4.4 ความเร็วในการแสดงผลรายงานข้อมูล ออกรายงานข้อมูล 25 20 21 0 0 
4.5 ความเร็วในการทำงานของระบบในภาพรวม 30 16 18 2 0 
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5. ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (Security) 

ประเด็นวัดประสิทธิภาพของระบบ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

5.1 การกำหนดสิทธิ์การเข้าใช้ระบบเกิดความปลอดภัยในการใช้
งาน 25 20 21 0 0 

5.2 ความปลอดภัยของระบบเครือข่าย 30 24 15 0 0 
5.3 ความปลอดภัยของการเข้าถึงข้อมูล 25 28 15 0 0 
5.4 การควบคุมให้ใช้งานตามสิทธิ์ผู้ใช้ได้อย่างถูกต้อง 30 20 18 0 0 
5.5 การตรวจสอบสิทธิ์ก่อนใช้งานของผู้ใช้ระบบในระดับต่าง ๆ 30 24 15 0 0 
5.6 มีระบบรองรับข้อมูลที่ตรงกับความต้องการ และนำไปใช้

ประโยชน์ได้อย่างปลอดภัย 30 20 15 2 0 
5.7 การให้คำปรึกษาและแก้ปัญหาสำหรับการใช้งาน 40 8 18 2 0 
5.8 มีระบบสำรองข้อมูลแบบอัตโนมัติและเก็บไว้ในที่ปลอดภัย 30 12 24 0 0 
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ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
 
- ระบบขาดความเสถียร 
- ให้ได้รับข้อมูลถูกต้อง 
- อยากให้มีการกรอกข้อมูลที่ง่ายขึ้นกว่าเดิม และมีการนำข้อมูลที่ออกมาแล้วนำไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

มากกว่าเดิม 
- ดีมาก 


